
理赔申请资料一览表

1、申请资料说明

（1）上述 13 类申请资料，是一般理赔案件的正常情形下的申请资料，并非全部申请资料；

（2）不同的保险产品条款中，详细约定了理赔申请资料种类，若我们认为有必要，您需要

补充所需资料中未包含的申请资料；

（3）根据您提供的申请资料，若不能认定发生的事故是否属于保险责任，请您配合提供我

们认为有必要的申请资料。

2、申请人资格

（1）除被保险人身故的情形，其他类型的理赔申请人均为被保险人本人；

（2）当被保险人不具备民事行为能力时，理赔申请人为被保险人的法定监护人；

（3）被保险人身故的情形，理赔申请人为被保险人的身故受益人。

3、委托申请理赔

如您委托他人申请理赔事项，须签署授权委托书，授权委托书须理赔申请资格人亲笔签名，

且需注明授权范围或事项，并提供委托双方身份证件。

理赔类型 所需资料 资料一览

门诊费用 ①②⑥⑦⑧
1 理赔申请书

2 门诊病历

3 出院小结

4 确诊重大疾病所需的病理检

验、血液检验、影像学检查及

保险条款中约定的检查报告

5 伤残鉴定报告

6 医疗发票

7 费用明细清单

8 被保险人证件

9 身故受益人证件

10 受益关系证明

11 死亡证明

12 户籍注销证明

13 保险合同

住院费用 ①②③⑥⑦⑧

各类津贴 ①②③⑥⑧

重大疾病 ①②③④⑧

伤残 ①②③⑤⑧

身故 ①②③⑨⑩⑪⑫⑬

发生保险事故时，若有公安、法院或其他第三方机构参与的，请提交第三方事故证明资料，

如：交通事故责任认定书、安监证明、意外事故证明等。


