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一、董事会和管理层声明

（一）董事会和管理层声明

本报告已经通过公司董事会批准，公司董事会和管理层保证本报告所载

资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，内容真实、准确、完

整、合规，并对我们的保证承担个别和连带的法律责任。

特此声明。

东吴人寿保险股份有限公司

2024年01月25日

（二）董事会审议情况

董事会审议通过《关于<2023年第四季度偿付能力报告>的议案》。

同意11票，反对0票，弃权0票。
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二、基本情况

（一）股权结构和股东，以及报告期内的变动情况

1.股权结构（单位：万股或万元）

股权类别

期初 本期股份或股权的增减 期末

股份或出资额
占比

（%）

股东

增资

公积金转增及

分配股票股利

股权

转让
小计 股份或出资额

占比

（%）

国家股 -- -- -- -- -- -- -- --

国有法人股 488650.00 81.442 -- -- -- -- 488650.00 81.442

社会法人股 111350.00 18.558 -- -- -- -- 111350.00 18.558

外资股 -- -- -- -- -- -- -- --

其他 -- -- -- -- -- -- -- --

合计 600,000.00 100 -- -- -- -- 600,000.00 100

填表说明：（1）股份有限公司在本表栏目中填列股份数量（单位：股）、非股份有限公司在本表栏目中填列股权数额（单位：万

元）；（2）国家股是指有权代表国家投资的机构或部门向保险公司出资形成或依法定程序取得的股权，在保险公司股权登记上记名

为该机构或部门持有的股权；国有法人股是指具有法人资格的国有企业、事业及其他单位以其依法占用的法人资产向独立于自己的保

险公司出资形成或依法定程序取得的股权，在保险公司股权登记上记名为该国有企业或事业及其他单位持有的股权。

2.实际控制人（有□ 无■）

3.所有股东持股情况（按照股东季末所持股份比例降序填列）

单位：万股或万元

股东名称 股东

性质

年度内

持股数

量或出

资额变

化

年末持股

数量或出

资额

年末持股

比例

质押或冻结的股份

股份 状态

苏州国际发展集团有限公司 国有 -- 190300 31.717% - 正常

苏州苏高新集团有限公司 国有 -- 84000 14.000% - 正常

苏州工业园区经济发展有限公司 国有 60000 10.000% - 正常

江苏沙钢集团有限公司 民营 -- 48000 8.000% - 正常

昆山国创投资集团有限公司 国有 -- 45000 7.500% - 正常

苏州文化旅游发展集团有限公司 国有 -- 29850 4.975% 正常

苏州创元投资发展（集团）有限公司 国有 -- 25500 4.250% - 正常

江苏新苏化纤有限公司 民营 -- 24000 4.000% 24000 质押

纽威集团有限公司 民营 - 17850 2.975% 10000 质押

江苏省吴中经济技术发展集团有限公司 国有 - 15000 2.500% - 正常

苏州市相城城市建设投资（集团）有限公司 国有 -- 15000 2.500% - 正常

恒力集团有限公司 民营 -- 10000 1.667% - 正常

苏州市吴江东方国有资本投资经营有限公司 国有 - 9000 1.500% - 正常
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太仓市资产经营集团有限公司 国有 -- 6000 1.000% - 正常

常熟市城市经营投资有限公司 国有 -- 6000 1.000% - 正常

苏州市宏利来服饰有限公司 民营 - 4000 0.667% - 正常

苏州协达物业管理有限公司 民营 - 4000 0.667% 4000 质押

江苏国泰国际贸易有限公司 国有 -- 3000 0.500% - 正常

苏州市同进电机有限公司 民营 - 2000 0.333% - 正常

苏州宏基工具有限公司 民营 -- 1500 0.250% - 正常

合计 —— —— 600000 100% 38000

股东关联方关系的说明 无关联关系

填表说明：股东性质填列“国有”、“外资”、“自然人”等。

4.董事、监事及高级管理人员的持股情况

报告期末是否有董事、监事和高级管理人员持有公司股份？（是□ 否■）

5.股权转让情况（按转让时间的先后顺序填列，不包括已上市流通股份转让）

报告期内是否存在股权转让情况？（是□ 否■）

（二）董事、监事和总公司高级管理人员

1．董事、监事及总公司高级管理人员基本情况

（1）董事基本情况

本公司第四届董事会共有11位董事（含5位独立董事）。

赵琨，男，1967年出生，中共党员，本科学历，曾任苏州市政府金融工

作办公室副主任，苏州国际发展集团有限公司党委副书记、副董事长、总经

理，苏州资产管理有限公司党委书记、董事长、总裁。苏州银行股份有限公

司党委副书记、行长等职，现任东吴人寿党委书记、董事。2023年11月17日，

经公司第四届董事会第二十六次（临时）会议审议表决，选举赵琨为公司董

事长，待取得国家金融监督管理总局江苏监管局的任职资格核准后任职。

孙权：男，1980年出生，2019年3月5日至今出任公司董事，任职批准文

号为银保监复〔2019〕243号。2007年7月毕业于西安交通大学，获硕士学位，

曾任苏州市职业大学金融系教师，苏州市人民政府金融工作办公室综合规划

处科员，苏州国际发展集团有限公司资产管理部总经理、纪检监察室副主任

等职，现任苏州市融资再担保有限公司董事长。

吕少锋：男，1978年出生，2021年11月16日至今出任公司董事，任职批

准文号为苏银保监复〔2021〕479号。2014年11月毕业于南京大学，获硕士

学位，曾任徐州通达公路有限公司董事长、江苏悦达集团有限公司改革办公
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室主任、江苏悦达农业公司董事长、总经理，现任苏州苏高新集团有限公司

党委委员、副总经理、董事。

黄艳：女，1974年出生，2015年5月11日至今出任公司董事，任职批准

文号为保监许可〔2015〕429号。2008年7月毕业于南京大学，获硕士学位，

曾任苏州工业园区地产经营管理公司副总裁，现任苏州工业园区经济发展有

限公司副总裁。

钱中一：女，1989年出生，2021年11月16日出任本公司董事，任职批准

文号为苏银保监复〔2021〕479号。2013年6月毕业于美国克拉克大学，研究

生学历，获金融学硕士学位。曾任苏州城市建设投资发展（集团）有限公司

战略投资部业务主管，苏州城投资本控股有限责公司工联会主席、副总经理，

苏州城市建设投资发展（集团）有限公司党政办副主任，东吴人寿保险股份

有限公司监事等职，现任苏州城市建设投资发展（集团）有限公司党政办主

任。

李建其：男，1964年出生，2021年3月3日至今出任公司董事，任职批准

文号为苏银保监复〔2021〕80号。现任沙钢集团投资控股公司财务总监、风

控总监，曾任工行张家港分行会计、主任、副行长，工行太仓支行行长、党

委书记，工行苏州分行副总经理，平安银行张家港支行行长等职。

杨珊：男，1968年出生，2018年8月20日至今出任公司董事，任职批准

文号为银保监许可〔2018〕753号。1991年7月毕业于首都经济贸易大学，获

经济学学士学位，曾任康桥保险经纪有限公司总经理、董事长，现任康桥信

远(北京)国际投资有限公司董事长。

王国军：男，1970年出生，2018年7月11日至今出任公司董事，任职批

准文号为银保监许可〔2018〕568号。1999年7月毕业于西北农林科技大学，

获管理学博士学位，曾任对外经济贸易大学保险学院教授，现任对外经济贸

易大学保险学院院长助理、博导、研究中心主任。

叶慧：女，1979年出生，2018年7月11日至今出任公司董事，任职批准

文号为银保监许可〔2018〕568号。2013年7月毕业于美国亚利桑那州大学凯

瑞商学院，获硕士学位，曾任天职国际会计师事务所（特殊普通合伙）高级

审计员、项目经理，现任天职国际会计师事务所（特殊普通合伙）合伙人、

审计二部主任。

万明：男，1981年出生，2018年11月6日至今出任公司董事，任职批准

文号为银保监许可〔2018〕1092号。2002年6月毕业于南京大学，获法学学
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士学位，曾任上海中夏旭波律师事务所专职律师，现任北京市浩天信和律师

事务所上海分所高级合伙人。

潘忠：男，1969年出生，2018年11月6日至今出任公司董事，任职批准

文号为银保监许可〔2018〕1092号。1993年7月毕业于东北财经大学，获经

济学学士学位，曾任中融人寿保险股份有限公司副总经理、首席运营官、总

经理，现任国民联合健康管理有限公司总经理。

（2）监事基本情况

本公司第四届监事会共有5位监事（含2位外部监事）。

王坚：男，1975年出生，职工监事。2018年6月25日出任本公司监事，

任职批准文号为银保监许可〔2018〕437号。2010年8月毕业于美国马里兰大

学，研究生学历，获硕士学位。曾任苏州市委办公室综合一处处长、副调研

员、副主任，现任东吴人寿保险股份有限公司党委副书记、工会主席，监事

会主席。

周洵：男，1987年出生，监事。2021年7月6日出任本公司监事，任职批

准文号为苏银保监复〔2021〕304号。2009年毕业于南京工程学院，本科学

历，学士学位。曾任张家港市审计局办事员、副股级科员，苏州市审计局科

员，苏州文化旅游发展集团有限公司内审部经理。现任苏州名城保护集团有

限公司组织人事部主任。

周中胜，男，1978年出生，博士学历，管理学（会计学）专业，注册会

计师。2022年8月10日出任本公司监事，任职批准文号为苏银保监复〔2022〕

285号。现任苏州大学东吴商学院副院长兼会计系主任、教授、博士生导师，

兼任审计署政府审计研究中心特约研究员、中国软科学研究会理事、江苏省

财政厅内部控制咨询专家、江苏省会计学会常务理事兼学术专业委员会主任

委员、江苏省会计协同发展中心副主任、江苏省会计高级职称评审委员会委

员、苏州市财政会计学会副会长。

周志龙，男，1975年出生，本科学历，塑性成型专业、技术经济专业，

注册会计师。2022年8月10日出任本公司监事，任职批准文号为苏银保监复

〔2022〕286号。现任昆山公信会计师事务所审计部项目经理，历任江苏昆

山会计师事务所审计部审计人员，昆山公信会计师事务所审计部项目经理。

任留海：男，1966年出生，职工监事。2018年6月25日出任本公司监事，

任职批准文号为银保监许可〔2018〕437号。2002年7月毕业于南京农业大学，

本科学历，学士学位。曾任华泰人寿江苏分公司人力资源部经理，东吴人寿
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保险股份有限公司人力资源部总经理助理、稽核审计部总经理助理，现任东

吴人寿保险股份有限公司工会副主席、人力资源部副总经理。

（3）总公司高级管理人员基本情况

钱 群：1967年1月，中共党员，2019年4月至今任公司总裁（总经理），

任职批准文号为银保监复〔2019〕460号。毕业于中共中央党校法律专业，

党校本科学历，曾任平安银行南京分行副行长、党委委员。现任东吴人寿保

险股份有限公司党委副书记、总裁。

夏卫新：1970年3月，中共党员，2013年6月至今任公司副总裁，任职批

准文号为保监寿险〔2013〕521号。毕业于中国金融学院保险专业，本科学

历，曾任中国保险监督管理委员会江苏监管局人身保险监管处处长。现任东

吴人寿保险股份有限公司党委委员、副总裁。

李 梅：1972年10月，中共党员，2022年6月至今任公司副总裁，任职批

准文号为苏银保监复〔2022〕208号。毕业于南京大学高级工商管理专业，

硕士学位，曾任苏州市保障性住房建设有限公司党委委员、副总经理。现任

东吴人寿保险股份有限公司党委委员、副总裁。

钱 锋：1971年10月，中共党员，2020年12月至今任公司副总裁，任职

批准文号为苏银保监复〔2020〕593 号，毕业于中共江苏省委党校政治经济

学专业，党校研究生学历， 曾任苏州银行股份有限公司党委委员、副行长。

现任东吴人寿保险股份有限公司党委委员、副总裁、首席投资官。

张群贵，1975年1月，中共党员，2023年3月至今任公司财务负责人，任

职批准文号为苏银保监复〔2023〕61号。毕业于中国人民大学统计学专业，

硕士研究生学历，曾任东吴人寿保险股份有限公司总精算师、临时财务负责

人兼精算部总经理。现任东吴人寿保险股份有限公司财务负责人。

陈海燕，1967年11月，中共党员，2017年9月至今任公司总裁助理，任

职批准文号为保监许可〔2017〕1037号。毕业于中共中央党校经济管理专业，

党校本科学历，曾任太平洋人寿江苏分公司党委委员、高级副总经理。现任

东吴人寿保险股份有限公司总裁助理兼苏州分公司总经理。

陆其明，1972年2月，中共党员，2018年4月至今任公司总裁助理，任职

批准文号为银保监许可〔2018〕14号，毕业于河南大学经济地理学专业，硕

士研究生学历，曾任百年人寿保险股份有限公司管委会成员。现任东吴人寿

保险股份有限公司总裁助理兼个险管理部总经理。

黄忠平，1968年2月，中共党员，2018年6月至今任公司合规负责人，任

职批准文号为银保监许可〔2018〕295号，毕业于上海交通大学高级工商管
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理专业，硕士学位，曾任东吴基金管理有限公司运营总监。现任东吴人寿保

险股份有限公司合规负责人、首席风险官。

陈加丰，1976年10月，中共党员，2020年11月至今任公司董事会秘书，

任职批准文号为苏银保监复〔2020〕482号，毕业于苏州大学行政管理专业，

硕士研究生学历，曾任东吴人寿保险股份有限公司健康保险事业部总经理。

现任东吴人寿保险股份有限公司董事会秘书兼董事会办公室主任、健康养老

保险事业部总经理。

杨卫泽，1977年7月，中共党员，2022年6月至今任公司总裁助理，任职

批准文号为苏银保监复〔2022〕209号，毕业于大连理工大学企业管理专业，

硕士研究生学历，曾任东吴人寿保险股份有限公司董事会办公室主任。现任

东吴人寿保险股份有限公司总裁助理。

李胜平，1985年10月，中共党员，2023年5月至今任公司临时总精算师，

毕业于南京工程学院热能与动力工程专业，本科学历，曾任东吴人寿保险股

份有限公司产品科研部副总经理（主持工作）。现任东吴人寿保险股份有限

公司临时总精算师兼产品科研部总经理、精算部总经理。

李昌来，1976年10月，中共党员，2023年6月至今任公司临时审计责任

人，毕业于黑龙江科技学院会计学专业，本科学历，曾任东吴人寿保险股份

有限公司四川分公司总经理。现任东吴人寿保险股份有限公司临时审计责任

人兼稽核审计部总经理。

2. 董事、监事及总公司高级管理人员的变更情况

董事、监事变更情况：

2023年 11月 6日，经国家金融监督管理总局江苏监管局批复，批复文号为苏金复

〔2023〕129号，核准赵琨东吴人寿保险股份有限公司董事任职资格。

总公司高级管理人员变更情况：

无
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3. 董事、监事及高级管理人员薪酬情况

（1）各个薪酬区间内的董事、监事和高管人员数量：

薪酬区间 董事人数 监事人数 高管人数

1000万元以上 -- -- --

500万元-1000万元 -- -- --

100万元-500万元 1 1 9

50万元-100万 -- 1 3

50万元以下 -- -- --

合计 1 2 12

填表说明：非货币化薪酬按市场价值或公允价值估值，并与货币薪酬合并，作为薪酬区间划分依据。

（2）报告期的最高年度薪酬为：255万元（预估）

（3）是否有以股票期权的形式支付薪酬的情况？ （是□ 否■）

（4）是否有与盈利挂钩的奖励计划支付？ （是■ 否□）

本年度支付的相关报酬总额：0
注：公司党委领导由市委考核办考核，绩效与公司主要经营指标直接挂钩；公司党委领导以外的

高级管理人员绩效与分管部门直接挂钩，部门绩效与公司经营情况挂钩。

（三）子公司、合营企业和联营企业

报告期末是否有子公司、合营企业或联营企业？（是■ 否□）

对合营企业和联营企业的长期股权投资

期末 期初

持股数量（股/份） 持股比例 持股数量（股/份） 持股比例

合源私募基金管理有限公司 2,000,000 10.00% 2,000,000 10.00%
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（四）报告期内违规及受处罚情况

1．金融监管部门和其他政府部门对保险公司及其董事、监事、总公司高

级管理人员的行政处罚情况：

2023年 10月 9日，国家金融监督管理总局河南监管局向河南分公司

下达行政处罚决定书（豫金罚决字〔2023〕3号），河南分公司因给予投

保人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益；编制或者提

供虚假的报告、报表、文件、资料；唆使、诱导保险代理人进行违背诚信

义务的活动，被处以警告并处罚款 55万元的行政处罚。同日，国家金融

监督管理总局河南监管局向公司总裁助理，时任河南分公司总经理陆其明

下达行政处罚决定书（豫金罚决字〔2023〕4号），陆其明对河南分公司

给予投保人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益的违规

行为负有责任，被处以警告并处罚款 7万元的行政处罚。

2．保险公司董事、监事、总公司部门级别及以上管理人员和省级分公司

高级管理人员被移交司法机关的违法行为的情况：

无

3．被国家金融监督管理总局采取的监管措施：

无
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三、主要指标

（一）偿付能力充足率指标
单位：万元

指标名称 本季度末数 上季度末数 下季度末预测数

认可资产 3,732,822.45 3,537,840.80 4,168,783.62

认可负债 3,271,942.44 3,045,142.50 3,664,505.76

实际资本 460,880.01 492,698.29 504,277.86

核心一级资本 430,954.15 465,834.38 449,348.14

核心二级资本 - - -

附属一级资本 29,925.86 26,863.92 54,929.72

附属二级资本 - - -

可资本化风险最低资本 282,784.42 303,039.30 326,506.86

控制风险最低资本 7,624.76 14,030.43 8,803.66

附加资本 - - -

最低资本 290,409.19 317,069.73 335,310.52

核心偿付能力溢额 140,544.97 148,764.65 114,037.61

综合偿付能力溢额 170,470.82 175,628.56 168,967.33

核心偿付能力充足率 148.40% 146.92% 134.01%

综合偿付能力充足率 158.70% 155.39% 150.39%

（二）流动性风险监管指标和监测指标

指标名称 本季度末数 上季度末数

未来3

个月

LCR1(基本情景下公司整体流动性覆盖率) 194.23% 147.16%

LCR2(压力情景下公司整体流动性覆盖率)_必测压力情景 834.58% 512.45%

LCR3(压力情景下不考虑资产变现的流动性覆盖率)_必测压力情景 477.95% 185.79%

LCR2(压力情景下公司整体流动性覆盖率)_自测压力情景 1216.01% 1161.50%

LCR3(压力情景下不考虑资产变现的流动性覆盖率)_自测压力情景 737.31% 431.70%

未来12

个月

LCR1(基本情景下公司整体流动性覆盖率) 174.96% 113.22%

LCR2(压力情景下公司整体流动性覆盖率)_必测压力情景 387.80% 210.56%

LCR3(压力情景下不考虑资产变现的流动性覆盖率)_必测压力情景 270.08% 135.32%

LCR2(压力情景下公司整体流动性覆盖率)_自测压力情景 625.07% 396.99%

LCR3(压力情景下不考虑资产变现的流动性覆盖率)_自测压力情景 455.75% 284.87%
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指标名称 本季度末数 上季度末数

经营活动净现金流回溯不利偏差率（%） 435.43% -31.85%

经营活动现金流实际值（万元） 82,157.40 15,933.44

经营活动现金流预测值（万元） -24,493.22 23,381.19

指标名称 本季度末数 上季度末数

本年度累计净现金流（万元） 95,712.81 -70,915.87

上一会计年度净现金流（万元） 26,475.30 26,475.30

上一会计年度之前的会计年度净现金流（万元） 26,529.36 26,529.36

指标名称 本季度末数 上季度末数

经营活动净现金流（万元） 558,107.24 475,949.84

综合退保率（%） 3.41% 2.91%

分红账户业务净现金流（万元） 226,740.49 191,622.20

万能账户业务净现金流（万元） -11,544.44 -15,361.88

规模保费同比增速（%） 15.91% 20.55%

现金及流动性管理工具占比 10.73% 4.23%

季均融资杠杆比例 3.38% 1.77%

AA级（含）以下境内固定收益类资产占比 0.03% 0.07%

持股比例大于5%的上市股票投资占比 0.00% 0.00%

应收款项占比 0.35% 0.66%

持有关联方资产占比 4.82% 5.09%

（三）主要经营指标

指标名称 本季度数 本年度累计数

保险业务收入（万元） 69,718.38 953,823.47

净利润（万元） -145,446.26 -178,470.46

总资产（万元） 3,749,154.89 3,749,154.89

净资产（万元） 416,761.47 416,761.47

保险合同负债（万元） 2,434,916.56 2,434,916.56

基本每股收益（元） 0 0

净资产收益率（%） -33.46% -38.28%

总资产收益率（%） -3.98% -5.26%

投资收益率（%） -2.01% 0.57%

综合投资收益率（%） 1.01% 2.78%
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四、风险管理能力

我司成立于 2012 年 5月，截止到 2022 年 12月 31日，总资产 303亿元，

年度签单保费 90.45 亿元，省级分支机构 6家。按照《保险公司偿付能力监

管规则第 12 号：偿付能力风险管理要求与评估》第五条和第六条的规定，

我司为 I类保险公司。

金融监督管理总局江苏监管局 2023 年度对我司开展 SARMRA 现场评估，

评估结果为：SARMRA 总体得分 76.2 分，其中风险管理基础与环境 14.43分，

风险管理目标与工具 7.5 分，保险风险管理 7.15 分，市场风险管理 7.27

分，信用风险管理 8.14 分，操作风险管理 8.19 分，战略风险管理 6.55 分，

声誉风险管理 8.52分，流动性风险管理 8.45分。

本季度采取的风险管理改进措施及实施进展情况如下。

（一）全面风险管理方面

一是制订了《偿付能力管理办法（试行）》、《科技外包服务连续性应

急管理预案》，修订了《消费投诉管理办法》、《信息科技外包工作管理办

法》，加强公司偿付能力管理，完善公司投诉管理体系，有效利用外包资源，

确保公司各业务系统持续安全稳定运行；二是开展了声誉风险应急演练，有

效防范声誉风险，提高声誉风险事件应急处置能力；三是开展了重大投诉应

急演练，进一步提升重大突发投诉事件应急处置能力，加强消费者权益保护；

四是开展了公司重要业务系统灾备演练，确保公司数据安全与业务连续性；

五是开展了年度保险欺诈风险自评估，优化提升欺诈风险防范能力；六是举

行了风险合规条线培训，提升一道防线风险意识和能力，不断夯实风控合规

人员专业队伍建设。

（二）投资风险管理方面

强化投资风险监测，加强对持仓资产的跟踪预警，执行止损及报告机制，

关注负面舆情及信用事件、监测分析报告，每日监测提示、每周分析报告，

建立形成一二道风险防线的两级监控体系，提升监测及时性和有效性；强化

风险分类管理、投后风险管理，开展投资项目投后风险评估分析，完善风险

五级分类管理，对存在潜在风险和实质性风险的资产调整分类并推动风险处

置。
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（三）专项风险管理方面

一是组织开展了年度“三大”行动，主要排查满期给付及退保情况、投

诉纠纷情况、回访情况、案件情况以及资金运用风险监测、偿付能力风险监

测等，已完成排查分析报告；

二是组织开展了年度市场风险监测工作，对公司年度业务增长性、新业

务结构、险种及产品结构，资金运用情况，财务与风险指标，主要经营模式

及其变化，行业竞争结构等进行风险分析，评估公司所面临的风险，对公司

经营发展中存在的问题与挑战进行了说明。
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五、风险综合评级（分类监管）

（一）评级结果

公司在 2023 年第 2 季度风险综合评级（分类监管）评价中，被评定为

BBB类。

公司在 2023 年第 3 季度风险综合评级（分类监管）评价中，被评定为

BB类。

（二）改进措施

制定了风险综合评级专项整改方案，聚焦评级指标分解，剖析指标变化

背后风险根源，将评级指标的整改提升类型细分为即改即提类、逐步改善类、

数值固化类和稳定维持类，明确了各项评级风险指标整改提升短期目标和中

长期目标，对失分项采取有效管控措施逐步整改，对标找差、优化提升，进

一步改进公司风险管理成效，保障公司评级结果稳定向好。

（三）自评估情况

操作风险方面，采用事前操作风险自评估、事中关键风险指标监测、事

后操作风险损失事件库处置以及专项风险评估排查等方式，准确识别、评估

和处置操作风险，已形成“三大”行动、风险评估、风险排查、风险监测、

整改问责等常态化风险防控机制，达到预防操作风险事件和降低操作风险损

失的目标。公司经自评，各项操作风险评价指标整体保持向好，13 个月保

费继续率改善较好，销售人员和核保核赔人员离职率下降，保全时效缩短，

亿元保费投诉量略增，大专以上学历销售人员占比有待加强。

战略风险方面，公司已按偿付能力监管规则（Ⅱ）修订战略风险管理办

法，明确了规划要素、制定程序、实施与评估、匹配管理、调整机制、监测

报告等。公司滚动修订发展规划，通过经营分析会、规划实施评估、绩效考

核、风险监测与报告等保障公司规划的实施。公司经自评，公司战略与公司

能力、市场环境的匹配情况保持稳定，可资本化风险较大，内源性资本占比

有所下降，银邮渠道集中度需要进一步改善。

声誉风险方面，公司已建立较为完善的声誉风险管理机制，已按偿付能

力监管规则（Ⅱ）修订实施声誉风险管理办法、配套细则及应急管理办法，

建有舆情监控系统，及时全面监测公司的舆情信息，建立了声誉事件分级处
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置机制，重视品牌形象建设，持续提升公司的社会形象和品牌美誉度。公司

经自评，对涉及公司声誉风险的各风险因素梳理评估，对涉及较大声誉风险

隐患事项制定相应预案并进行应急演练，加强声誉风险事前主动管控。

流动性风险方面，公司遵循“集中管理、限额控制、统一调拨、统一运

用”的原则，对资金实行“收支两条线”集中管理。加强流动性统筹职能，

重视过程管理和资产负债匹配管理，健全流动性风险限额管理和指标监测预

警处置，建立退保风险监测工作机制，加强现金流测试应用分析，确保长期

现金流稳定符合预期，短期现金流波动可控。公司经自评，基本情景和压力

情景下流动性覆盖率与整体流动性覆盖率等指标情况较好，现金流回溯分析

不存在不利偏差，公司本年累计的净现金流为正，整体流动性风险较小。
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六、重大事项

(一)本季度分支机构的批筹和开业事项

分支机构名称 批筹或开业时间 业务范围 经营区域

东吴人寿保险股份有限公

司西华支公司
开业/12 月 26 日

经营保险监督管理机构依照有关法律、

行政法规和其他规定批准的业务。
-

(二)本季度未发生重大再保险合同事项

(三)报告期内退保金额居前三位的产品情况

单位：万元

产品名称
产品类

型
销售渠道

报告期退保

规模

报告期

退保率

年度累计退

保规模

年度累

计退保

率

东吴附加金账户年金保险（万能型） 万能型 个人渠道 7,135.52 7.34% 34,728.43 28.20%

东吴稳得利两全保险（分红型） 分红型 银保渠道 2,283.30 0.27% 18,296.72 2.15%

东吴添福宝年金保险 C款 普通型 银保渠道 1,058.60 10.78% 12,930.79 59.82%

(四)报告期内综合退保率居前三位的产品情况
单位：万元

产品名称
产品类

型
销售渠道

报告期退

保规模

报告期

退保率

年度累计

退保规模

年度累

计退保

率

东吴附加安顺百万交通意外伤害保险 普通型 个人渠道 9.02 11.33% 34.57 4.92%

东吴添福宝年金保险 C款 普通型 银保渠道 1,058.60 10.78% 12,930.79 59.82%

东吴稳盈 2号两全保险（万能型） 万能型 银保渠道 103.26 8.71% 1,057.91 45.62%

(五)本季度未发生重大投资行为事项

(六)本季度未发生重大投资损失事项

(七)本季度未发生重大融资事项

(八)本季度未发生重大关联交易事项

(九)本季度未发生重大担保事项

(十)本季度的其他重大事项

2023 年 11 月 6日，经国家金融监督管理总局江苏监管局批复，批复文

号为苏金复〔2023〕129号，核准赵琨东吴人寿保险股份有限公司董事任职
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资格。

2023 年 11 月 9日，经公司全体董事推举，由公司董事赵琨先生暂代为

履行董事长职务。
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七、管理层分析与讨论

(一)偿付能力充足率变动原因分析

本季度末综合偿付能力充足率158.70%，较上季度末上升3.31个百分

点，核心偿付能力充足率148.40%，较上季度末数据上升1.48个百分点。

主要变动原因如下：

1. 本季度主要受资本市场波动影响，实际资本减少3.18亿，导致

偿付能力充足率下降10.96个百分比。

2. 最低资本减少2.67亿，导致偿付能力充足率上升13.34个百分点，

其中：

（1） 量化风险最低资本整体减少2.03亿，导致偿付能力充足率上升

10.35个百分点；

（2） 寿险业务保险风险最低资本减少0.06亿，导致偿付能力充足率

上升0.13个百分点；非寿险业务保险风险最低资本增加0.31亿，

导致偿付能力充足率下降0.28个百分点；

（3） 市场风险最低资本减少2.90亿，导致偿付能力充足率上升12.28

个百分点。其中，利率风险最低资本减少0.44亿，导致偿付能

力充足率上升1.19个百分点；权益价格风险最低资本减少3.56

亿，导致偿付能力充足率上升11.31个百分点；

（4） 信用风险最低资本增加0.64亿，导致偿付能力充足率下降1.97

个百分点；

（5） 损失吸收减少0.04亿，导致偿付能力充足率下降0.21个百分点；

（6） 控制风险最低资本减少0.64亿，导致偿付能力充足率上升3.42

个百分点。

(二)流动性风险监管指标变动原因分析

我公司本季度基本情景下未来3个月流动性覆盖率（LCR1）为

194.23%、未来12个月流动性覆盖率（LCR1）为174.96%；压力情景
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下未来三个月公司整体流动性覆盖率（LCR2）为834.58%、未来12个

月公司整体流动性覆盖率（LCR2）为387.8%。压力情景下未来3个月

不考虑资产变现情况的流动性覆盖率（LCR3）为477.95%、未来12个

月不考虑资产变现情况的流动性覆盖率（LCR3）为270.08%均满足监

管要求。

公司本季度季度的经营活动净现金流实际结果高于前期预测值，

经营活动净现金流回溯情况未发生不利偏差。本季度末经营活动净现

金流回溯不利偏差率为435.43%，预测净现金流入小于实际净现金流

入，预测净现金流出大于实际净现金流出。

(三)风险综合评级结果变动原因分析

我司今年风险综合评级二季度为BBB类，三季度为BB类，三季度评

级结果下调主要是公司治理监管评估根据监管最新公布结果进行了更新，

内源性资本占比有所下降。公司加强公司治理整改优化，进一步完善协

同联动的偿付能力管理机制，调整业务险种结构、期限结构并强化考核，

改善可资本化风险，提升资本内生动力。

(四)公司面临的主要风险分析

公司建立了健全的风险管理组织体系，明确不同层级和岗位的风险

管理职责，加强风险的识别和日常监控，发挥全面风险管控的效能，提

高公司抵御风险的能力。针对目前公司面临的主要风险分析如下：

1. 市场风险

目前公司面临的市场风险包括权益价格风险、利率风险、房地产价

格风险、境外资产价格风险和汇率风险。其中，权益价格风险和利率风

险是公司市场风险的主要组成部分。房地产价格风险、境外资产价格风

险及汇率风险相关资产及最低资本占比较小，对公司市场风险影响较小。

权益价格风险主要体现在公司直接和间接持有的未上市股权、股票、

证券投资基金和组合类资产管理产品等资产的认可价值和最低资本占用

对公司偿付能力的影响，主要影响因素来源于相关资产的规模和估值波
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动。利率风险主要体现在利率水平的变动对利率风险相关资产和负债的

影响。

此外，公司严格执行关于投资比例和交易对手的各项规定，本季度

无集中度风险。

2. 信用风险

本公司面临的信用风险包括利差风险和交易对手违约风险。利差风

险主要体现在公司直接和间接持有的金融债、企业债、公司债、债务融

资工具以及其他债券类资产等资产的最低资本占用对公司偿付能力的影

响，主要影响因素来源于相关资产的规模、修正久期和公允价值变动。

交易对手违约风险主要体现在公司直接和间接持有的债权投资计划、对

企业或个人的债权以及银行存款等资产的最低资本占用对公司偿付能力

的影响，主要影响因素来源于相关资产主体的规模和信用等级。

此外，公司严格执行关于投资比例和交易对手的各项规定，本季度

无集中度风险。

3. 战略风险

目前，公司面临的主要压力在于机构自主经营能力与渠道管理能

力需进一步提升。总体而言，战略风险仍属可控公司范围内，公司将

通过采取多种措施应对和解决上述风险问题。

4. 偿付能力充足率优化方面

公司将提高价值业务达成率，改善业务结构，同时平衡好投资收

益（综合&财务收益）和最低资本间的关系，把控投资资产质量，使偿

付能力充足且更有效率。加强资产负债管理，提高资产负债匹配度。
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八、外部机构意见

(一) 报告期内是否收到会计师事务所出具的审计报告（是□ 否■）

(二) 报告期内是否收到审核报告 （是□ 否■）

(三) 报告期内是否收到信用评级报告（是□ 否■）

(四) 报告期内是否有更换外部机构 （是□ 否■）
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九、实际资本

实际资本表
单位：万元

行次 项目 期末数 期初数

1 核心一级资本 430,954.15 465,834.38

1.1 净资产 416,761.47 452,557.12

1.2 对净资产的调整额 14,192.68 13,277.26

1.2.1 各项非认可资产的账面价值 -16,332.44 -14,417.11

1.2.2 长期股权投资的认可价值与账面价值的差额 - -

1.2.3

投资性房地产（包括保险公司以物权方式或通过子公司等方

式持有的投资性房地产）的公允价值增值（扣除减值、折旧

及所得税影响）

- -

1.2.4
递延所得税资产（由经营性亏损引起的递延所得税资产除

外）
- -

1.2.5 对农业保险提取的大灾风险准备金 - -

1.2.6 计入核心一级资本的保单未来盈余 30,525.12 27,694.37

1.2.7
符合核心一级资本标准的负债类资本工具且按规定可计入核

心一级资本的金额
- -

1.2.8 国家金融监督管理总局规定的其他调整项目 - -

2 核心二级资本 - -

2.1 优先股 - -

2.2 计入核心二级资本的保单未来盈余 - -

2.3 其他核心二级资本 - -

2.4 减：超限额应扣除的部分 - -

3 附属一级资本 29,925.86 26,863.92

3.1 次级定期债务 - -

3.2 资本补充债券 - -

3.3 可转换次级债 - -

3.4
递延所得税资产（由经营性亏损引起的递延所得税资产除

外）
- -

3.5

投资性房地产（包括保险公司以物权方式或通过子公司等方

式持有的投资性房地产）公允价值增值可计入附属一级资本

的金额（扣除减值、折旧及所得税影响）

- -

3.6 计入附属一级资本的保单未来盈余 29,925.86 26,863.92

3.7 其他附属一级资本 - -

3.8 减：超限额应扣除的部分 - -

4 附属二级资本 - -

4.1 应急资本等其他附属二级资本 - -

4.2 计入附属二级资本的保单未来盈余 - -

4.3 减：超限额应扣除的部分 - -

5 实际资本合计 460,880.01 492,698.29

我司本季度财务报表资产总额为374.92亿，上季度为355.23亿，本季度财务报告负债总额为333.24亿 ，上季度为

309.97亿。
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认可资产表

单位：万元

行次 项目
期末数 期初数

账面价值 非认可价值 认可价值 账面价值 非认可价值 认可价值

1
现金及流动性管

理工具
392,740.32 - 392,740.32 149,896.35 - 149,896.35

1.1 库存现金 10,000.76 - 10,000.76 0.96 - 0.96

1.2 活期存款 172,787.19 - 172,787.19 16,094.64 - 16,094.64

1.3 流动性管理工具 209,952.37 - 209,952.37 133,800.75 - 133,800.75

2 投资资产 3,223,683.10 - 3,223,683.10 3,251,929.48 - 3,251,929.48

2.1 定期存款 78,400.00 - 78,400.00 78,400.00 - 78,400.00

2.2 协议存款 45,000.00 - 45,000.00 45,000.00 - 45,000.00

2.3 政府债券 215,512.60 - 215,512.60 304,429.71 - 304,429.71

2.4 金融债券 110,022.61 - 110,022.61 83,484.88 - 83,484.88

2.5 企业债券 594,182.42 - 594,182.42 681,546.49 - 681,546.49

2.6 公司债券 100,905.60 - 100,905.60 101,032.27 - 101,032.27

2.7 权益投资 667,256.18 - 667,256.18 806,819.45 - 806,819.45

2.8 资产证券化产品 - - - - - -

2.9
保险资产管理产

品
1,362,423.69 - 1,362,423.69 1,101,226.68 - 1,101,226.68

2.1
商业银行理财产

品
- - - - - -

2.11 信托计划 49,980.00 - 49,980.00 49,990.00 - 49,990.00

2.12 基础设施投资 - - - - - -

2.13 投资性房地产 - - - - - -

2.14 衍生金融资产 - - - - - -

2.15 其他投资资产 - - - - - -

3

在子公司、合营

企业和联营企业

中的权益

373.98 - 373.98 440.79 - 440.79
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4 再保险资产 9,149.29 - 9,149.29 11,290.97 - 11,290.97

4.1 应收分保准备金 6,463.47 - 6,463.47 7,447.68 - 7,447.68

4.2 应收分保账款 2,685.82 - 2,685.82 3,843.29 - 3,843.29

4.3 存出分保保证金 - - - - - -

4.4 其他再保险资产 - - - - - -

5 应收及预付款项 86,309.28 - 86,309.28 103,428.12 - 103,428.12

5.1 应收保费 10,535.68 - 10,535.68 19,576.57 - 19,576.57

5.2 应收利息 21,952.51 - 21,952.51 18,932.36 - 18,932.36

5.3 应收股利 46.57 - 46.57 0.00 - 0.00

5.4 预付赔款 - - - - - -

5.5 存出保证金 63.93 - 63.93 76.67 - 76.67

5.6 保单质押贷款 26,491.70 - 26,491.70 24,776.01 - 24,776.01

5.7
其他应收和暂付

款
27,218.89 - 27,218.89 40,066.51 - 40,066.51

6 固定资产 12,763.52 189.45 12,574.07 12,635.80 221.59 12,414.22

6.1 自用房屋 10,725.20 - 10,725.20 10,892.23 - 10,892.23

6.2 机器设备 483.48 - 483.48 427.33 - 427.33

6.3 交通运输设备 111.16 - 111.16 94.00 - 94.00

6.4 在建工程 189.45 189.45 - 221.59 221.59 -

6.5 办公家具 84.81 - 84.81 79.71 - 79.71

6.6 其他固定资产 1,169.43 - 1,169.43 920.95 - 920.95

7 土地使用权 - - - - - -

8 独立账户资产 - - - - - -

9 其他认可资产 24,135.41 16,142.99 7,992.42 22,636.39 14,195.52 8,440.87

9.1 递延所得税资产 - - - - - -

9.2 应急资本 - - - - - -

9.3 其他 24,135.41 16,142.99 7,992.42 22,636.39 14,195.52 8,440.87

10 合计 3,749,154.89 16,332.44 3,732,822.45 3,552,257.90 14,417.11 3,537,840.80
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认可负债表

单位：万元

行次 项目 认可价值期末数 认可价值期初数

1 准备金负债 2,374,465.58 2,333,380.34

1.1 未到期责任准备金 2,349,881.54 2,324,643.95

1.1.1 寿险合同未到期责任准备金 2,347,588.93 2,272,390.64

1.1.2 非寿险合同未到期责任准备金 2,292.61 52,253.31

1.2 未决赔款责任准备金 24,584.05 8,736.39

1.2.1 其中：已发生未报案未决赔款准备金 22,217.37 7,197.41

2 金融负债 730,390.57 633,021.27

2.1 卖出回购证券 89,796.88 7,199.97

2.2 保户储金及投资款 640,593.69 625,821.30

2.3 衍生金融负债 - -

2.4 其他金融负债 - -

3 应付及预收款项 167,086.29 78,740.89

3.1 应付保单红利 28,754.34 27,701.68

3.2 应付赔付款 3,790.35 1,453.93

3.3 预收保费 64,725.67 3,615.54

3.4 应付分保账款 1,102.22 1,762.99

3.5 应付手续费及佣金 9,136.89 9,332.27

3.6 应付职工薪酬 14,452.57 12,993.98

3.7 应交税费 178.05 320.85

3.8 存入分保保证金 - -

3.9 其他应付及预收款项 44,946.20 21,559.64

4 预计负债 - -

5 独立账户负债 - -

6 资本性负债 - -

7 其他认可负债 - -

7.1 递延所得税负债 - -

7.2 现金价值保证 - -

7.3 所得税准备 - -

8 认可负债合计 3,271,942.44 3,045,142.50
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十、最低资本

最低资本表

单位：万元

行次 项目 期末数 期初数

1 可资本化风险最低资本 282,784.42 303,039.30

1* 可资本化风险最低资本（未考虑特征系数前） 314,204.91 336,710.34

1.1 寿险业务保险风险最低资本合计 65,531.84 66,095.22

1.1.1 寿险业务保险风险-损失发生率风险最低资本 52,205.29 52,666.63

1.1.2 寿险业务保险风险-退保风险最低资本 24,974.87 24,965.77

1.1.3 寿险业务保险风险-费用风险最低资本 12,004.59 12,244.41

1.1.4 寿险业务保险风险-风险分散效应 23,652.91 23,781.59

1.2 非寿险业务保险风险最低资本合计 11,672.19 8,527.69

1.2.1 非寿险业务保险风险-保费及准备金风险最低资本 11,672.19 8,527.69

1.2.2 非寿险业务保险风险-巨灾风险最低资本 - -

1.2.3 非寿险业务保险风险-风险分散效应 - -

1.3 市场风险-最低资本合计 245,309.31 274,339.48

1.3.1 市场风险-利率风险最低资本 175,008.44 179,412.55

1.3.2 市场风险-权益价格风险最低资本 196,497.44 232,113.58

1.3.3 市场风险-房地产价格风险最低资本 11,893.75 11,939.09

1.3.4 市场风险-境外固定收益类资产价格风险最低资本 - -

1.3.5 市场风险-境外权益类资产价格风险最低资本 972.95 1,438.35

1.3.6 市场风险-汇率风险最低资本 104.31 157.46

1.3.7 市场风险-风险分散效应 139,167.58 150,721.54

1.4 信用风险-最低资本合计 107,855.77 101,446.99

1.4.1 信用风险-利差风险最低资本 55,206.39 59,528.70

1.4.2 信用风险-交易对手违约风险最低资本 79,876.61 68,600.19

1.4.3 信用风险-风险分散效应 27,227.23 26,681.90

1.5 量化风险分散效应 102,257.93 99,362.34

1.6 特定类别保险合同损失吸收效应 13,906.26 14,336.70

1.6.1 损失吸收调整-不考虑上限 13,906.26 14,336.70

1.6.2 损失吸收效应调整上限 51,908.39 53,126.05

2 控制风险最低资本 7,624.76 14,030.43

3 附加资本 - -

3.1 逆周期附加资本 - -

3.2 D-SII 附加资本 - -

3.3 G-SII 附加资本 - -

3.4 其他附加资本 - -

4 最低资本 290,409.19 317,069.73
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财险和人身险公司非寿险业务保险风险-保费和准备金风险

单位：万元

行

次
类型

保费风险最低资本 准备金风险最低资本

本季度（末）数
上季度（末）

数
本季度（末）数

上季度（末）

数

1 车险 0.00 0.00 0.00 0.00

2 财产险 0.00 0.00 0.00 0.00

3 船货特险 0.00 0.00 0.00 0.00

4 责任险 0.00 0.00 0.00 0.00

5 农业险 0.00 0.00 0.00 0.00

6 信用保证险 0.00 0.00 0.00 0.00

7 短意险 371.65 354.22 192.63 198.87

8 短健险 8,209.78 8,042.61 4,953.06 620.50

9 短寿险 33.33 33.81 17.17 16.62

10 其他险 0.00 0.00 0.00 0.00

11 合计 8,614.76 8,430.65 5,162.85 835.99


