一、常熟大病补偿金结付形式
大病保险依托基本医疗保险信息管理系统，为参保人员提供本市就医直接刷卡结算和异地就医“一站式”报销，补偿金即时结付服务。

参保人员在本市定点医疗机构就医的医疗费用采用“直接刷卡”方式结算。

参保人员因异地居住、常年驻外、临时外出及转外就医等发生的自费医疗费用，东吴人寿保险会同市社保经办机构采用“一窗式”报销方式。
二、咨询服务
（1）咨询电话：95354（东吴人寿全国统一客户服务电话）
（2）现场咨询地址、联系电话及工作时间：

	服务网点
	地址
	电话
	工作时间

	社保中心
	常熟市琴川街道香山北路9号二楼E区
	0512-52715600
	上午：8:30-11:30

下午：12:30-16:30

	虞山街道
	虞山街道寺路街11号
	52773631
	上午8:30-11:30
下午13:00-17:00

	大义服务点
	常福街道大义市场路1号
	52396913
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	谢桥服务点
	常福街道谢桥大街健康路28号（卫生院对面）
	52618821
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	莫城服务点
	莫城东街26号
	52455248
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	服装城服务点
	莫城街道商城中路1号
	52236993
	上午8:30-11:30
下午13:00-16:30

	琴川街道
	琴川街道香山北路18号
	52341650
	上午9:00-11:30
下午13:00-17:00

	梅李镇
	梅李镇人民路18号政务服务中心一楼
	52261397
	上午8:00-11:15

下午12:45-16:00

	海虞镇
	海虞镇府前路36号政务服务中心
	52565299
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	古里镇
	古里镇文学街72号
	52529739
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	沙家浜镇
	沙家浜镇唐市中环路139号
	52955580
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	支塘镇
	支塘镇芝溪路192号便民服务中心二楼
	52559300
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	董浜镇
	董浜镇星安路9号便民服务中心
	52687466
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	尚湖镇
	尚湖镇人民南路16号便民服务中心二楼
	52409565
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	辛庄镇
	辛庄镇新阳大道131号（繁华路交叉口）
	52991911
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	碧溪办事处
	碧溪新区碧溪中路163号
	52294536
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	吴市办事处
	碧溪新区吴市振兴路21号
	52296896
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	东张办事处
	碧溪新区东张南大街三号
	52645356
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	浒浦办事处
	碧溪新区浒浦大北街71号
	52639020
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	东南街道
	高新区贤士路88号国际人才城4号楼1楼综合服务中心
	52968203
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30

	常熟理工学院
	常熟市南三环路99号（东湖校区）卫生所（限大学生）
	52251873
	上午8:30-11:15

下午13:00-16:30


